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ค าน า 
 

  กองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ เป็น
หน่วยงานให้บริการประชาชน การด าเนินงานต่างๆ จ าเป็นต้องสนองประโยชน์ต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้ได้รับประโยชน์และความพึงพอใจในบริการของกองทุนฯ มากที่สุด ซ่ึงการจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นต้องมี
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงาน ตลอดจนรายละเอียดการเข้าถึงกองทุนฯ ให้กับเกษตรกรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับรู้  และสิ่งส าคัญคือการที่เกษตรกรหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการเปิดการค้าเสรี 
มีความสามารถในการน าเสนอโครงการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ได้อย่างถูกต้อง  
  แผนงานฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก
เสียงสะท้อนของเกษตรกรซึ่งเป็นผู้ที่ได้ประโยชน์จากบริการของกองทุนฯ โดยตรง ภายใต้แผนงานฉบับนี้กองทุนฯ
จะได้มีการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการได้สะดวก รวดเร็ว และเกษตรกรได้ประโยชน์สูงสุด 
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ส่วนที่ 1 
กองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ 
 

1.1 ความเป็นมาของกองทุน 
 การที่รัฐบาลมีนโยบายเปิดการค้าเสรี (Free Trade Area: FTA) ทั้งในกรอบทวิภาคี และพหุภาคี อาทิ  
เขตการค้าเสรีอาเซียน (AFTA) เขตการค้าเสรีไทย-จีน เขตการค้าเสรีไทย-ออสเตรเลีย เขตการค้าเสรีไทย-นิวซีแลนด์
เขตการค้าเสรีไทย-ญี่ปุ่น เขตการค้าเสรีอาเซียน-จีน เขตการค้าเสรีอาเซียน-ญี่ปุ่น เป็นต้น ซึ่งการเปิดเขตการค้าเสรี
โดยรวมแล้วประเทศไทยได้รับประโยชน์ แต่จะมีสินค้าบางชนิดได้รับผลกระทบ โดยเฉพาะสินค้าเกษตรบางกลุ่มของ
ไทย อาทิ ปาล์มน้ ามัน มะพร้าวผล ข้าว ชา กาแ  โคเนื้อ โคนม เป็นต้น ซึ่งระดับความรุนแรงของผลกระทบต่อ
สินค้าเกษตรแต่ละชนิดแตกต่างกันไป ตามความสามารถในการแข่งขันของชนิดสินค้า  ดังนั้น เพ่ือให้เกษตรกรมีการ
ปรับตัวโดยผลิตสินค้าที่มีศักยภาพมากขึ้น เพ่ิมผลผลิตต่อหน่วย ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและเพ่ิมมูลค่า
จากสินค้าราคาถูกไปสู่การผลิตสินค้ามูลค่าสูง รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด 

ดังนั้น คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติ เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2547 ให้จัดตั้งกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาค
เกษตรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ ขึ้นที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้
ด าเนินการปรับโครงสร้างสินค้าเกษตรและเยียวยาเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้าทุกข้อตกลง 
เช่น องค์การการค้าโลก (WTO) เขตการค้าเสรี (FTA) เขตการค้าเสรีอาเซียน(AFTA) ฯลฯ โดยสนับสนุนเงินทุน
ช่วยเหลือเกษตรกรให้ปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร ปฏิรูปผลิตผลทางการเกษตร เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต  
พัฒนาคุณภาพ  ตลอดจนการแปรรูป  การสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าเกษตรและอาหารและช่วยเหลือให้เกษตรกร
ปรับเปลี่ยนการผลิตจากสินค้าที่ไม่มีศักยภาพสู่สินค้าที่มีศักยภาพ  

1.2 วัตถุประสงค์ของกองทุน 
 1.2.1 เพ่ือปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร  ปฏิรูปผลิตผลทางการเกษตร  เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
และพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตร 
 1.2.2 เพ่ือแปรรูปสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร 
 1.2.3 เพ่ือช่วยเหลือให้เกษตรกรปรับเปลี่ยนการผลิตจากสินค้าเกษตรที่ไม่มีศักยภาพสู่สินค้าเกษตรที่มี
ศักยภาพ 

1.3. หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
 1.3.1 คุณสมบัติผู้ขอรับความช่วยเหลือ 
  ผู้ที่มีสิทธิ์ขอรับความช่วยเหลือจากกองทุนฯ ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1) เกษตรกรที่รวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือคณะบุคคล จะเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคลก็ได้ และ
ต้องเป็นเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า หรือ 
  2) สถาบันเกษตรกร หรือองค์กรเกษตรกร ที่เป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย และต้องเป็นสถาบัน
เกษตรกร องค์กรเกษตรกร ที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า หรือ 
  3) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่ากรม ที่
ประสงค์จะจัดท าโครงการช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า 
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 1.3.2 หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
  ผู้ที่ประสงค์จะขอรับการช่วยเหลือจากกองทุนจะต้องจัดท าโครงการเกี่ยวกับการปรับโครงสร้าง
การผลิตภาคเกษตร เสนอคณะกรรมการบริหารฯ กองทุนฯ พิจารณา โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือ ดังนี้ 
  1) เป็นโครงการ/กิจกรรมที่ลดผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมอันเนื่องมาจากการเปิดเสรีทางการค้า 
  2) เป็นโครงการที่มีศักยภาพท้ังในด้านการผลิตและการตลาด 
  3) เป็นโครงการที่ให้ผลตอบแทนคุ้มค่าทางเศรษฐกิจหรือเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ สอดคล้องกับ
ประสบการณ์ และความช านาญของเกษตรกร 
  4) เป็นโครงการที่มีแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ที่ช่วยลดต้นทุนให้สามารถแข่งขันได้ 

5) กรณีที่เป็นการวิจัย ต้องเป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied  Research)  หรือการวิจัยด้าน
การตลาด โดยมีผลการวิจัยภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี และต้องไม่เป็นโครงการวิจัยขั้นพื้นฐาน (Basic Research)  
  6) พ้ืนที่ด าเนินโครงการ อยู่ในพ้ืนที่ของกิจกรรม หรือเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็น
โครงการปรับโครงสร้าง หรือโครงการให้เกษตรกรปรับตัว/และ/หรือปรับเปลี่ยนอาชีพ 

7) การเสนอขอรับการสนับสนุนในรูปเงินทุนหมุนเวียน ต้องระบุ เงื่อนไขและแผนการคืนเงินให้
ชัดเจน 

1.3.3. การช่วยเหลือสนับสนุนของกองทุน 
  ภายใต้ระเบียบกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ว่าด้วยกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ พ.ศ.2548 ข้อ 10 ก าหนดให้กองทุนฯ จ่ายเงินในลักษณะหมุนเวียน
หรือจ่ายขาดเพ่ือช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
  1) สนับสนุนปัจจัยการผลิตและเทคโนโลยี 
  2) สนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา 
  3) ให้ความรู้ ฝึกอบรมและดูงาน 
  4) ให้การสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐานการเกษตร 
  5) ปรับเปลี่ยนอาชีพ 
 1.3.4 ประเภทการจ่ายเงินช่วยเหลือของกองทุน 
  กองทุนจะจ่ายเงินช่วยเหลือใน 2 ประเภท คือ เงินจ่ายขาดและเงินยืม/เงินหมุนเวียน โดยมี
เงื่อนไขการจ่ายเงินแต่ละประเภท ดังนี้ 
  1) เงินจ่ายขาด ให้เฉพาะกรณีดังนี้ 
    (1.1) ค่าปัจจัยการผลิตในกรณีทดลอง/สาธิต/น าร่อง 
   (1.2) ค่าใช้จ่ายส าหรับงานวิจัย โดยมีผลในระยะเวลาไม่เกิน ๑ ปี 
   (1.3) ค่าใช้จ่ายในการถ่ายทอดเทคโนโลยี อาทิ การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน 
   (1.4) ชดเชยดอกเบี้ยเงินกู้ยืมธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
  2) เงินยืม/เงินหมุนเวียน ให้ในกรณีดังนี้ 
   (2.1) โครงการริเริ่มใหม่ จูงใจให้เกิดการผลิต หรือเปลี่ยนแปลงการผลิต 
   (2.2) ค่าลงทุน อาทิ ก่อสร้างโรงเรือน ค่าเครื่องมือ เครื่องจักร 
   (2.3) เงินทุนหมุนเวียนในการผลิต 
   (2.4) เป็นโครงการที่ได้รับค่าตอบแทนคุ้มค่าต่อการลงทุน 

(2.5) อัตราดอกเบี้ยเป็นไปตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ก าหนดตามความจ าเป็น 
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1.4. องค์กรรับผิดชอบ 
กองทุนฯ บริหารโดยคณะกรรมการบริหารกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ โดยมีเลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร เป็นประธาน ผู้อ านวยการ
ส่วนบริหารกองทุนภาคการเกษตร ส านักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร เป็นกรรมการและเลขานุการ ดังนี้  

โครงสร้างการบริหารงานกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรฯ 

เลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร     ประธานกรรมการ 
ผู้แทนกระทรวงการคลัง      กรรมการ 
ผู้แทนส านักงบประมาณ      กรรมการ 
ผู้แทนส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร    กรรมการ 
นางสาวลดาวัลย์ ค าภา           ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเศรษฐศาสตร์ 

การเงิน การคลัง 

นายอิทธิพงศ์ คุณากรบดินทร์     ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหาร 
        จัดการและบริหารธุรกิจ 
นายกุศล แย้มสะอาด      ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย 
ผู้อ านวยการส่วนบริหารกองทุนภาคการเกษตร    กรรมการและเลขานุการ 

1.5 ขั้นตอนการเสนอขอรับความช่วยเหลือจากกองทุน 
 1.5.1 เกษตรกร สถาบันเกษตรกร หรือองค์กรเกษตรกร และภาคเอกชน และหากเป็นเกษตรกรต้องเสนอ
โครงการ งาน หรือกิจกรรม ในนามสถาบันเกษตรกร หรือองค์กรเกษตรกรที่ได้รับการยอมรับจากส่วนราชการ โดยผู้
เสนอโครงการจะต้องขอรับการสนับสนุนผ่านส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบ และในกรณีที่ส่วน
ราชการเป็นผู้เสนอโครงการ โครงการนั้นจะต้องเกิดจากความต้องการ หรือการมีส่วนร่วมของเกษตรกร  
 1.5.2 ส่วนราชการน าโครงการที่เสนอจากสถาบันเกษตรกร องค์กรเกษตรกร หรือภาคเอกชน หรือ
โครงการที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเสนอส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ 
 1.5.3 ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรน าแผนงาน โครงการ งานหรือกิจกรรมเข้าสู่การพิจารณาของคณะ
กรรมการบริหารกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติการสนับสนุน 
 1.5.4 เจ้าของโครงการที่ได้รับอนุมัติจะสามารถด าเนินการได้ทันทีนับแต่วันที่ได้รับอนุมัติให้ด าเนินการ 
โดยเลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ซึ่งเป็นฝ่ายเลขานุการเป็นผู้มีอ านาจสั่งจ่ายเงินกองทุ นฯ ให้เจ้าของ
โครงการ 
 1.5.5 ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร รับผิดชอบติดตามควบคุมการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ รวมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ทราบ 
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ท าข้อตกลง/โอนเงิน 

เห็นชอบ/เสนอ 

ท าสัญญา/โอนเงิน 

แผนภาพที่ 2 แผนภาพขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

อนุมัต ิ

เห็นชอบ/เสนอ 

ปรับปรุงแก้ไข 
น าเสนอ 

น าเสนอโครงการ 

กองทุนฯ 

(ส ำนักงำนเศรษฐกิจ
กำรเกษตร) 

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง
ภำยใน กษ. และ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คณะอนุกรรมกำร
กลั่นกรองโครงกำรฯ 

หน่วยงำน
ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 

คณะกรรมกำร
บริหำรกองทุนฯ 

เกษตรกร 

กองทุนฯ 

(ส ำนักงำนเศรษฐกิจ
กำรเกษตร) 

1 

2 

3 4 

5 

7 

8 

ปรับปรุงแก้ไข 

หมายเหตุ :                       แสดงขั้นตอนการอนุมัต ิ
                                แสดงขั้นตอนการแก้ไข 

1 

น าเสนอโครงการ 
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1.6 งบประมาณ 
 กองทุนฯ ได้รับจัดสรรจากงบประมาณรายปี ดังนี้ 

  ปี ๒๕๔๙  จ านวน  ๒๐๐ ล้านบาท 
  ปี ๒๕๕๐  จ านวน  ๑๐๐ ล้านบาท 
  ปี ๒๕๕๑  จ านวน  ๑๐๐ ล้านบาท 
  ปี ๒๕๕๒  จ านวน  ๑๔๐ ล้านบาท 
  ปี ๒๕๕๓   จ านวน      - ล้านบาท 
  ปี ๒๕๕๔  จ านวน  ๑๐๐   ล้านบาท 
  ปี ๒๕๕๕  จ านวน     - ล้านบาท 
  ปี 2556  จ านวน    58   ล้านบาท 
  ปี 2557  จ านวน    60   ล้านบาท 
  ปี 2558  จ านวน    60   ล้านบาท 
  ปี 2559  จ านวน      - ล้านบาท 
  ปี 2560  จ านวน      - ล้านบาท 
  ปี 2561  จ านวน   50 ล้านบาท 
  ปี 2562  จ านวน    50  ล้านบาท 
    รวม   จ านวน  918 ล้านบาท 
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ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

ในการบริการและการประชาสัมพันธ์ของกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรเพื่อ
เพิ่มขดีความสามารถการแขง่ขันของประเทศ  

     
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (Environmental Analysis : SWOT 

Analysis) ในการบริการและการประชาสัมพันธ์ มีดังนี ้
1. จุดแข็ง (Strength: S) 

(1) กองทุนฯ มีคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ที่มีเลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร   
เป็นประธาน ซึ่งมีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ์ ประกอบกับเป็นราชการส่วนกลางในระดับ
นโยบาย จึงสามารถประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ได้โดยสะดวก  รวมทั้ง
หน่วยงานภายในส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร พร้อมให้การสนับสนุนงานกองทุนฯ ทั้งด้านข้อมูลและเทคนิค
วิชาการต่างๆ 

(2) กองทุนฯ สามารถให้เงินสนับสนุนช่วยเหลือเกษตรกรเพ่ือการปรับโครงสร้างการผลิตภาค
เกษตร ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย ครอบคลุมในทุกๆ ประเด็นปัญหา อีกทั้งเงินกองทุนฯ ยังสามารถน าไปช่วยเหลือ
เกษตรกรได้ทัง้ในรูปเงินจ่ายขาด และเงินทุนหมุนเวียนปลอดดอกเบี้ย 

(3) กองทุนฯ มีการก าหนดกฎ ระเบียบและเงื่อนไขต่างๆ เกี่ยวกับการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 
ท าให้เจ้าหน้าที่มีกรอบส าหรับการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การด าเนินงานของกองทุนฯ อยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูล และ
ข้อเท็จจริงต่างๆ 
 2. จุดออ่น (Weakness: W) 

(1) ส านักงานกองทุนฯ ตั้งอยู่ที่ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร บางเขน กรุงเทพฯ โดยไม่มี
ส านักงานสาขาในระดับภูมิภาค ท าให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้าที่มีอยู่ทั่วประเทศ โดยเฉพาะใน
ระดับภูมิภาค ไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการจากกองทุนฯ 

(2) กองทุนฯ เป็นองค์กรที่อยู่ในระบบราชการ ท าให้การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ต้องอิงกฎ ระเบียบ
ของทางราชการที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้การปฏิบัติงานในบางครั้งเกิดความล่าช้า เพราะต้องผ่านกระบวนการ
ขั้นตอนต่างๆ จ านวนมาก และในบางครั้งไม่มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 

(3) การเสนอขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ ก าหนดให้เกษตรกร หรือองค์กรเกษตรกร ต้อง
จัดท าโครงการเสนอผ่านส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐ ตั้งแต่ระดับภูมิภาคถึงส่วนกลาง ส่งผลให้เกษตรกรหรือ
องค์กรเกษตรกร ที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า ไม่สามารถเข้าถึงกองทุนฯ ได้ โดยตรง ประกอบกับ
หน่วยงานในระดับภูมิภาคส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจกระบวนการด าเนินงานของกองทุนฯ จึงไม่เกิดการน าเสนอโครงการ
เพ่ือขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ 

(4) การประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ยังไม่ทั่วถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า 
(5) บุคลากรของกองทุนฯ มีจ านวนน้อย ไม่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ต้องให้ความช่วยเหลือ

เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้าที่มีอยู่เป็นจ านวนมากทั่วประเทศ 
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3. โอกาส (Opportunities: O) 
(1) รัฐมีนโยบายส่งเสริมการเปิดเสรีทางการค้า (FTA) ส่งผลให้สินค้าเกษตรในหลายชนิดสินค้าได้รับ

ผลกระทบไม่มีความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าในกลุ่มอ่อนไหว 23 รายการ จึงนับว่าเป็น
โอกาสส าหรับกองทุน FTA ซึ่งมีวัตถุประสงค์เป็นการเฉพาะในการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจาก
การเปิดเสรีทางการค้าในการช่วยเหลือเกษตรกร และเป็นที่สนใจของเกษตรกรและรัฐบาลเป็นล าดับแรกๆ 

(2)  Internet/Intranet รวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารชนิดอ่ืนๆ สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการให้
และแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และกว้างขวาง โดยมีต้นทุนต่ า 

(3)  ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ให้การสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการด าเนินงานของกองทุนฯ  
 4. อุปสรรค (Threats: T) 

(1) ผู้รับข้อมูลข่าวสารจากกองทุนฯ มีความหลากหลายทางความรู้ ทัศนคติ สังคมและวัฒนธรรม 
จึงเป็นเรื่องยากท่ีจะท าให้ทุกคนรับรู้เรื่องของกองทุนฯ ได้เฉกเช่นเดียวกัน 

(2) เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้ามีอยู่เป็นจ านวนมากทั่วประเทศ การที่จะ
ให้ทุกคนได้รับรู้เกี่ยวกับแนวทางการช่วยเหลือของกองทุนฯ จึงเป็นไปได้ค่อนข้างยากล าบาก 
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ส่วนที่ 3 

ผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการของกองทุนฯ ปี ๒๕61 

 
จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในปี 2561 โดยการส่งแบบสอบถาม จ านวน 64 ราย พบว่า 

คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีคะแนนเท่ากับ 4.30 โดยแบ่งความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังนี้ 
๑. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีระดับคะแนนเท่ากับ 4.43 
๒. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีระดับคะแนนเท่ากับ 4.20  
๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ช่องทางการให้บริการ มีระดับคะแนนเท่ากับ 4.21  
4. ด้านช่องทางการให้บริการ มีระดับคะแนนเท่ากับ 4.35 
๕. ด้านความเชื่อม่ันหลักนิติธรรม  มีระดับคะแนนเท่ากับ 4.30  
๖. ด้านความเชื่อม่ันหลักคุณธรรม  มีระดับคะแนนเท่ากับ  4.50  
๗. ด้านความเชื่อม่ันหลักความโปร่งใส  มีระดับคะแนนเท่ากับ 4.24  
๘. ด้านความเชื่อม่ันหลักการมีส่วนร่วม มีระดับคะแนนเท่ากับ 4.23 
๙. ด้านความเชื่อม่ันหลักการรับผิดชอบ มีระดับคะแนนเท่ากับ  4.31 
๑๐. ด้านความเชื่อม่ันหลักความคุ้มค่า มีระดับคะแนนเท่ากับ 4.31 

ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ สรุปได้ ดังนี้ 
1.จุดเด่นของการบริการที่ประทับใจ   
  -  เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง และเอาใจใส่ให้บริการ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนชัดเจน  

   มีความกระตือรือร้น 
  -  สะดวก รวดเร็ว และอัธยาศัยดี สุภาพอ่อนโยน มีความซื่อสัตย์ 
2.ข้อควรปรับปรุง 
  -  มีการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการช าระหนี้อยากให้นานกว่านี้ 
  -  การประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง 
3. เหตุผลที่ไม่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
  -  พืชไม้ดอกไม้ประดับไม่ตรงต่อวัตถุประสงค์ของกองทุน 
4.ข้อเสนอแนะ 
  -  ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อให้วงกว้างขึ้น 
  -  แจ้งแผนการลงพ้ืนที่ล่วงหน้า 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่มีต่อกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ ปี ๒๕61  

ความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย ระดับ ข้อคิดเห็นจากการสอบถาม 

๑. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ความสุภาพเป็นมิตร 
ความสะดวก รวดเร็ว การดูแลเอาใจใส่ เต็มใจ การให้ค าแนะน า
และตอบข้อซักถาม ความซื่อสัตย์สุจริต 
๒. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การอธิบาย
ค าแนะน าวิธีการใช้บริการ ความสะดวกในการรับบริการข้อมูล/
ค้นหาข้อมูลต่างๆ  ระยะเวลาในการขอรับบริการ ความครบถว้น
ถูกต้องแม่นย า 
๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ เคร่ืองมือ   อุปกรณ์ทันสมัย 
สะดวก ช่องทางการให้บริการที่ตรงกับความต้องการและเป็น
ประโยชน ์
๔. ด้านผลจากการให้บริการ ครบถ้วนถูกต้อง คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
น าไปปฏบิัติได ้
๕. ด้านความเชื่อมั่นหลักนิติธรรม 
๖. ด้านความเชื่อม่ันหลักคุณธรรม 
๗. ด้านความเชื่อม่ันหลักความโปร่งใส 
๘. ด้านความเชื่อม่ันหลักการมีส่วนร่วม 
๙. ด้านความเชื่อม่ันหลักการรับผิดชอบ 
๑๐. ด้านความเชื่อมั่นหลักความคุ้มค่า 
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๑. จุดเด่นของการบริการที่ประทับใจ 
     - เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง และเอาใจใส่ให้บริการ ให้
ข้อมูลเก่ียวกับกองทุนชัดเจน มคีวามกระตือรือร้น  
     - สะดวก รวดเร็ว และอัธยาศัยดี สุภาพอ่อนโยน มีความ
ซื่อสัตย์ 
๒. ข้อควรปรับปรุง 
     - มีการเปลี่ยนผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลาการช าระหนี้อยากให้
นานกวา่นี ้
     - การประชาสัมพนัธ์ในวงกว้าง 
3. เหตุผลทีไ่ม่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
     - พืชไม้ดอกไมป้ระดับไม่ตรงต่อวัตถุประสงค์ของกองทุน 
4. ข้อเสนอแนะ 
     - ประชาสัมพนัธ์ผา่นสื่อให้วงกว้างขึ้น 
     - แจ้งแผนการลงพื้นทีล่่วงหน้า 

ภาพรวมของการให้บริการทุกด้าน 4.30 ดีมาก  
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ส่วนที่ 4                                                                                               
แผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรเพ่ือเพ่ิม 

ขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศประจ าปีงบประมาณ 2562 
    

 
4.1 หลักการและเหตุผล 
 กองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ เป็น       
ทุนหมุนเวียนที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้าให้มี      
ขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมมากขึ้น โดยการปรับโครงสร้างการผลิต ปฏิรูปผลิตผลทางการเกษตร      
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต พัฒนาคุณภาพ การแปรรูป การสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าเกษตรและอาหาร ตลอดจน
การปรับเปลี่ยนอาชีพจากสินค้าที่ไม่มีศักยภาพไปสู่สินค้าที่มีศักยภาพ ดังนั้น จะเห็นได้ว่า กองทุนฯ เป็น
หน่วยงานให้บริการประชาชน การด าเนินงานต่างๆ จ าเป็นต้องสนองประโยชน์ต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสีย ให้ได้รับประโยชน์และความพึงพอใจในบริการของกองทุนฯ มากที่สุด ซึ่งการจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกๆ มิติที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรซึ่งเป็น
หัวใจส าคัญของการให้บริการ จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการกองทุนฯ ประจ าปี 2561 พบว่า 
ผู้รับบริการมีความประทับใจเจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง เอาใจใส่ให้บริการ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนชัดเจน  
มีความกระตือรือร้น สะดวก รวดเร็ว และอัธยาศัยดี สุภาพอ่อนโยน มีความซื่อสัตย์ 
 อย่างไรก็ดี แม้ว่าผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริหารของกองทุนฯ จะมีคะแนนอยู่ในระดับดีมาก 
แต่งานบริการจ าเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการที่เพ่ิมขึ้น 
ดังนั้น กองทุนฯ จึงได้ก าหนดแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕62 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้มากท่ีสุด  

4.2 วัตถุประสงค ์ 
 เพ่ือเพ่ิมคุณภาพบริการของกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรฯ ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้มากข้ึน 
 
4.3 เป้าหมายการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
 ผู้รับบริการจากกองทุนฯ มีความพึงพอใจจากการให้บริการที่ร้อยละ 94.19 ที่ระดับค่าคะแนน 5 จาก
การก าหนดความพึงพอใจแบบ Likert Scale 5 ระดับ คือ 
   ระดับท่ี 1 หมายความว่า น้อยที่สุด 
   ระดับท่ี 2 หมายความว่า น้อย 
   ระดับท่ี 3 หมายความว่า ปานกลาง 
   ระดับท่ี 4 หมายความว่า มาก 
   ระดับท่ี 5 หมายความว่า มากที่สุด 
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4.4 แผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
 จากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการกองทุนฯ พบว่าปัจจัยที่ผลต่อคุณภาพการให้บริการของ
กองทุน ประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
 1. บุคลากร คือ ผู้ให้บริการแก่ผู้เข้ามารับบริการ ซึ่งบุคลากรของกองทุนต้องแสดงออกทางกาย วาจา 
และใจ โดยยึดถือหลัก “SERVICE MIND” เพ่ือการบริการที่เป็นเลิศ ภาษาอังกฤษแต่ละตัวอักษรมีความหมาย 
ดังนี้  

S = Smile แปลว่า ยิ้มแย้ม 
E = enthusiasm แปลว่า ความกระตือรือร้น 
R = rapidness  แปลว่า ความรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภาพ 
V = value  แปลว่า มีคุณค่า 
I = impression  แปลว่า ความประทับใจ 
C = courtesy  แปลว่า มีความสุภาพอ่อนโยน 
E = endurance  แปลว่า ความอดทน เก็บอารมณ์ 
ส าหรับค าว่า “Mind” ก็ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
M = make believe  แปลว่า มีความเชื่อ 
I = insist  แปลว่า ยืนยัน/ยอมรับ 
N = necessitate  แปลว่า การให้ความส าคัญ 
D = devote  แปลว่า อุทิศตน 
(ที่มา : www.cdd.go.th/j4607181.htm) 

 2. ผลิตภัณฑ์ของกองทุนฯ นั่นคือ เงินทุน หรือโครงการต่างๆ ที่กองทุนฯ ให้การสนับสนุน ต้องตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ รวมไปถึงข้อมูลข่าวสาร ต่างๆ ที่จะส่งถึงผู้รับบริการต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
รวดเร็ว และทันสมัย 
 3. ระเบียบ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ซึ่งหมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานต้องไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน และ
ใช้เวลานาน  
 4. สถานที่ หรือช่องทางขอรับบริการ ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการขอรับบริการ หรือสามารถ
ขอรับบริการได้โดยสะดวก  
 5. ผู้รับบริการ คือ การได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการขั้นตอนต่างๆ หรือการรับรู้การด าเนินงาน
ของกองทุน 
 
 ซึ่งทั้ง 5 ปัจจัย ได้ถูกน ามาใช้ประกอบการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการฯ ประจ าปี 2561 
ซึ่งประสบผลส าเร็จโดยกองทุนฯ มีผลการประเมินด้านความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นในทุกๆ ด้าน ดังนั้น แผนการ
ด าเนินงานประจ าปี 2562 จะยังใช้กิจกรรมตามแผนฯ ปี 2561 มาด าเนินการต่อเนื่อง โดยมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงบางกิจกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งกิจกรรมที่ด าเนินงานยังคงเน้นการพัฒนาในแต่
ละปจัจัยที่มีผลต่อบริการของกองทุนฯ ดังนี้ 
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 1. ด้านบุคลากร 
  1.1 เพิ่มทักษะความรู้ความสามารถและปรับทัศนคติการให้บริการของบุคลากร โดยการจัด

ฝึกอบรมบุคลากรกองทุนฯ ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและมีจิตบริการที่ดี 
  1.2 มาตรฐานการให้บริการ ให้บุคลากรยึดถือปฏิบัติตามมาตรฐานการให้บริการ โดยมีการ

ฝึกทบทวนการปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปด้วย 
   1) มาตรฐานการต้อนรับผู้รับบริการ 
   2) มาตรฐานการรับโทรศัพท์ 
   3) มาตรฐานการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเครือข่าย 
  1.3 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 2 เรื่อง ได้แก่ 
   1) คู่มือการวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการ 
   2) คู่มือการติดตามและรายงานผลโครงการ 
2. ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า หรือบริการของกองทุน  
    สินค้า หรือบริการที่กองทุนฯ ส่งมอบให้ผู้รับบริการ คือ “ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุน” ดังนั้น  

จะ ให้ความส าคัญในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ทันสมัยให้หน่วยงานราชการ ภาคเอกชน  
และเกษตรกร ได้รับรู้ ตลอดจนการด าเนินงานในเรื่องต่างๆ เพ่ือความโปร่งใส และเป็นธรรม โดยจัดกิจกรรม ดังนี้ 

  2.1 กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
  1) การแจ้งเวียนหนังสือแนะน ากองทุนฯ ให้ส่วนราชการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ

สถาบันเกษตรกร ได้เสนอโครงการเพ่ือขอรับเงินช่วยเหลือจากกองทุนฯ จ านวน 5๐๐ ฉบับ 
   2) การจัดท าคู่มือเขียนโครงการ/แผ่นพับ เพื่อแจกจ่ายให้ผู้สนใจใช้เป็นแนวทางในการ

เขียนโครงการเสนอขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ โดยปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอให้มีความชัดเจนและ
น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

   3) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกองทุนฯ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
สังคมยุคปัจจุบันที่มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

 2.2 ปรับปรุงข้อมูลประเด็นค าถาม-ค าตอบ เกี่ยวกับกองทุนฯ เผยแพร่ผ่านทางระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

  2.3 แจ้งผลความก้าวหน้าการพิจารณาโครงการ เพ่ือให้ผู้เสนอขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ 
ได้ทราบถึงการด าเนินการอนุมัติของโครงการ 
 3. ด้านช่องทางการขอรับบริการ ดังนี้ 
  3.1 ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารผ่านทาง Page Facebook 
  3.2 ปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ website ที่มีข้อมูลครบถ้วนถูกต้องแม่นย า ง่ายต่อการสืบค้น 
 4. ด้านผู้รับบริการ  

โดยการสร้างความสัมพันธ์ และเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับกองทุนฯ ให้ผู้รับบริการ มีกิจกรรมดังนี้ 
 4.1 การให้ค าแนะน าการเขียนโครงการ เพ่ือให้โครงการมีสาระส าคัญและองค์ประกอบ

ครบถ้วนตามข้อก าหนด รวมทั้งมีความเหมาะสมในการขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
4.2 จัดกิจกรรมฝึกอบรมการเขียนข้อเสนอโครงการและแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ส่วน

ราชการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสถาบันเกษตรกร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อก าหนดและรูปแบบการเขียน
ข้อเสนอโครงการ รวมทั้งส่งเสริมให้มีความสามารถในกระบวนการคดิวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงด้วยตนเอง 
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4.3 จัดกิจกรรมฝึกอบรมการวิเคราะห์ตลาดและการผลิตตามความต้องการของตลาด เพ่ือให้
เกษตรกรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับตลาดสินค้าเกษตร กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกการค้า ตลอดจนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และวางแผนการผลิตให้ตรงตามความต้องการของตลาด 
  4.4 สร้างฐานข้อมูลผู้รับบริการ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการให้บริการ รับทราบข้อมูลของ
ผู้รับบริการ ตั้งแต่ผู้รับบริการคือใคร เรื่องที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองทุนคืออะไร ได้รับการตอบสนองแล้ว
หรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคหรือไม่ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหา รวมไปถึงติดตามความ
คืบหน้าในกรณีท่ีเป็น หรือการส่งข้อมูลข่าวสารจากกองทุน 

 4.5 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือให้กองทุนฯ ได้รับทราบข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ และน าไปสู่การพัฒนาการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นในปีต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แนวทางการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของกองทุนฯ ประจ าปี 2562 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ระยะเวลา/
งบประมาณ 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์

1. ด้านบุคลากร 
    1.1 เพิ่มทักษะความรู้

ความสามารถและปรับ
ทัศนคติการให้บริการของ
บุคลากร 

 
เจ้าหน้าที่กองทุนฯ มีใจในการ
ให้บริการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

 
ความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการด้ าน
บุคลากรเพิ่มขึ้น
จากปีท่ีผ่านมา 

 
จัดให้เจ้าหน้าที่กองทุนฯเข้า
รับการฝึกอบรมในเรื่องต่างๆ 
ที่เกี่ยวกับงานกองทุนฯ เพื่อ
การให้บริการที่เป็นเลิศ 

 
ต.ค. 61-ก.ย. 62 

 
งบประมาณ 

- บาท 
(เรียนรู้ในระบบ
ออนไลน์ หรือ

จัดการอบรมเอง
ในลักษณะพีส่อน

น้อง) 
 

 
ความพึงพอใจของ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ด้ า น
บุคลากรเพิ่มขึ้นจาก
ปีที่ผ่านมา ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 2 

 
เจ้าหน้ากองทุนฯ 
ได้รับการฝึกอบรม
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  1 
หลักสูตร 

 
เจ้าหน้าที่กองทุนสามารถ
น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    1.2 ฝึกทบทวนการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการให้บริการ  
 1) มาตรฐานการต้อนรับ
ผู้รับบริการ 

2 )  ม า ต ร ฐ า น ก า ร รั บ
โทรศัพท ์

3) มาตรฐานการให้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านระบบเครือข่าย 
 

เพื่อให้บุคลากรมีมาตรฐานการ
ให้บริการที่ดีซึ่ งจะก าหนดเป็น
แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร
ให้บริการ  

จัดกิจกรรม
ทบทวนการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการ
ให้บริการครึ่งปี
ครั้ง 

1 .  จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง
มาตรฐานการให้บริการใน
เรื่องต่างๆ 
2. ฝึกปฏิบัติตามมาตรฐาน
การให้บริการ 

ต.ค. 61- มี.ค.62 
1 ครั้ง 

 
เม.ย. – ก.ย. 62 

1 ครั้ง 
 

งบประมาณ 
- บาท 

 

จ านวนครั้งการฝึก
ทบทวนการปฏิบัติ
ตามมารฐาน 

คู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ผู้ รั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม
ประทับใจในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

    1.3 ท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
       1 )  คู่ มื อการวิ เ ค ร าะห์
ความเหมาะสมของโครงการ 

2) คู่มือการติดตามและ
รายงานผลโครงการ 

 

เพื่อให้บุคลากรมีแนวทางการ
ปฏิบัติ งานที่ ถูกต้อง สามารถ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

บุคลากรมีคู่มือ
การปฏิบัติงาน 

1. รวบรวมข้อมูล 
2. ศึกษา วิเคราะห์  
3. จัดท าเป็นคู่มือ 
4. ช้ีแจงท าความเข้าใจ 

ต.ค.61- ก.ย.62 
 

งบประมาณ 
- บาท 

คู่มือการปฏิบตัิงาน
มีรายละเอียดเนื้อหา 
สาระครบถ้วน 
เพียงพอส าหรับ
ยึดถือเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงาน 

คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในการให้
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 
และข้ อมู ลต่ า งๆ  แก่ ผู้
บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
 
 



 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ระยะเวลา/
งบประมาณ 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์

2. ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า หรือ
บริการของกองทุน 

       

    2.1  จัดกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ ์

       1) แจ้งเวียนหนังสือ
แนะน ากองทุนฯ 

 
 
๑ .  เพื่ อ ให้ หน่ วย งานภาครั ฐ 
สถาบันเกษตรดร และภาคเอกชน 
ได้ตระหนักรับรู้ถึงผลกระทบจาก
การเปิดเสรีทางการค้าทั้งด้านบวก
และลบอย่างถูกต้อง และน าไปสู่
การปรับตัวในการแข่ งขันกับ
นานาประเทศ ให้สามารถด ารง
อาชีพเกษตรต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
๒. เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้
ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  ส ถ า บั น
เกษตรกร และภาคเอกชน มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนว
ทางการสนับสนุนเงินของกองทุน
ปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขันของประเทศ น าไปสู่การ
เพิ่มขึ้นของจ านวนโครงการที่
ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

 
 

หน่วยงานภาครัฐ 
สถานบันเกษตรกร 
และภาคเอกชน
ได้รับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับกองทุนฯ 

 
 
จัดท าหนังสือ เวียนแนะน า
กองทุนฯ ถึงหน่วยงานภาครัฐ 
ส ถ า บั น เ ก ษ ต ร ก ร  แ ล ะ
ภาคเอกชน 

 
 

ก.พ.62 
 

งบประมาณ 
5,000 บาท 

 
 
จ านวนหนังสือเวียน
แนะน ากองทุนฯ ไม่
น้อยกว่า 500 ฉบับ 

 
 
หนั งสื อ เ วี ยนไม่
น้ อ ย ก ว่ า  5 0 0 
ฉบับ 

 
 
กองทุนฯ เป็นที่รู้จักของ
หน่วยงานภาครัฐ สถาบัน
เกษตรกร และภาคเอกชน 
ที่ได้รับผลกระทบจากการ
เปิดเสรีทางการค้าอย่าง
ทั่วถึง ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง
มีความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอน กระบวนการ และ
หลักเกณฑ์การให้ความ
ช่วยเหลือของกองทุนฯ 
ส่งผลให้มีโครงการที่รับ
การสนับสนุนเงินกองทุนฯ 
ไปเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันให้เกษตรกร
ผู้ ผ ลิ ต สิ น ค้ า ที่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบจากการเปิดเสรี
ทางการค้าเพิ่มมากขึ้น 

     2)  การจัดท าคู่มือและ
แผ่นพับแนะน าการ
จัดท าข้อเสนอโครงการ 

เพื่อให้ผู้สนใจใช้เป็นแนวทางการ
เขียนโครงการเสนอขอรับเ งิน
สนับสนุนจากกองทุนฯ 

ผู้รับบริการมีคู่มือ
ป ร ะ ก อ บ ก า ร
จั ด ท า ข้ อ เ ส น อ
โครงการให้ถูกต้อง
ตามหลั ก เ กณฑ์
และเ ง่ือนไขของ
กองทุนฯ 

จั ดพิ มพ์ คู่ มื อและแผ่ นพับ
แนะน าการจัดท าข้อ เสนอ
โครงการ  เพื่ อแจกจ่ ายให้
ผู้สนใจใช้เป็นแนวทางการ
เขียนโครงการเสนอขอรับเงิน
สนับสนุนจากกองทุนฯ 

ต.ค. 61-ก.ย. 62 
 

งบประมาณ 
80,000 บาท 

มีการจัดท าคู่มือและ
แผ่นพับแนะน าการ
จั ด ท า ข้ อ เ ส น อ
โครงการ  จ านวน 
1,000 ชุด 

คู่มือและแผ่นพับ
แนะน าการจัดท า
ข้อเสนอโครงการ 
จ านวน 1,000 
ชุด 

ผู้สนใจใช้เป็นแนวทางการ
เขียนโครงการเสนอขอรับ
เงินสนับสนุนจากกองทุนฯ 



 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ระยะเวลา/
งบประมาณ 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์

      3) ประชาสัมพันธ์กองทุน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

เพื่อให้กองทุนฯ เป็นที่รู้จักและ
เข้าถึงกลุ่มคนที่หลากหลายมาก
ขึ้น จากการใช้เทคโนโลยีในยุค
ปัจจุบัน 

มีข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับกองทุนที่
ถูกต้อง และ
ทันสมัยเผยแพร่
ผ่านทาง website   
และ facebook  

- พัฒนาเว็บไซต์กองทุนฯ ให้มี
ความทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ 
- ปรับปรุ งข้ อมู ลบน Page 
facebook เพื่อประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆ พร้อมท้ังติดตาม
ความเคลื่อนไหวเป็นประจ า 

ต.ค 61.-ก.ย. 62 
 

งบประมาณ 
- 

มี website และ 
facebook ที่มี
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร
เ กี่ ย ว กั บ ก อ ง ทุ น
ครบถ้ วน  ถู กต้ อ ง 
และเป็นปัจจุบัน 

- เว็บไซต์กองทุนฯ 
จ านวน 1 เว็บไซต์ 
- บัญชี facebook 
จ านวน 1 บัญช ี

ปร ะชาชนทั่ ว ไ ป ไ ด้ รั บ
ท ร า บ ว่ า มี ก อ ง ทุ น ฯ 
ส าหรับช่วยเหลือเกษตรกร
ที่ได้รับผลกระทบจากการ
เปิดเสรีทางการค้า (FTA) 
ตลอดจนได้รับทราบถึง
แนวทางการขอรับการ
ช่วยเหลือจากกองทุนฯ ซึ่ง
จะ ช่ วย เผ ยแพร่ ข้ อมู ล
ข่ า ว ส า ร ก อ งทุ น ฯ  ใ ห้
บุคคลอื่นๆ ต่อไป ส่งผลให้
ก อ ง ทุ น ฯ  เ ป็ น ที่ รู้ จั ก
กว้างขวางมากยิ่งข้ึน 
 

    2.2 ปรับปรุงระเด็น
ค าถาม-ค าตอบ 

1 .  เ พื่ อ ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ ช้ เ ป็ น
แน วท า ง ใ น ก า ร ต อบค า ถ า ม
เกี่ยวกับกองทุนฯ 
2. เพื่อให้ผู้สนใจที่จะขอรับบริการ
จากกองทุนฯ ได้รับทราบข้อมูลที่
ถูกต้องเกี่ยวกับกองทุนฯ  

1 .  เ จ้ า ห น้ า ที่
ส า ม า ร ถ ต อ บ
ค าถาม เกี่ ย วกั บ
กองทุน ได้ อย่ า ง
ถูกต้อง 
2. ผู้รับบริการมี
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
เกี่ยวกับกองทุนฯ  

1. รวบรวมประเด็นค าถาม – 
ค าตอบ ท่ีพบบ่อยครั้ง 
2.  จัดท าประเด็นค าถาม -
ค าตอบ ในรูปแบบที่ ง่ายต่อ
ความเข้าใจ 
3. เผยแพร่ทาง website 

ต.ค. 61. – ก.ย. 
62 

 
งบประมาณ 

- 

มีประเด็นค าถาม-
ค า ต อ บ ที่ มี
สาระส าคัญครบถ้วน 
ถู ก ต้ อ ง  ส าม า รถ
น าไปใช้อ้างอิงได้ 

ประเด็นค าถาม-
ค าตอบ เผยแพร่
ทาง website 

1 .  ล ด ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง
ร ะ ห ว่ า ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น
กองทุนฯ การปฏิบัติงาน
เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
2. ผู้รับบริการเช่ือมั่นใน
หลักนิติธรรมการปฏิบัติ
หน้าท่ีของกองทุน 

    2.3  แจ้งผลความก้าวหน้า
การพิจารณาโครงการ 

เพื่อให้ผู้เสนอขอรับเงินสนับสนุน
ของกองทุนฯ ได้ทราบถึงขั้นตอน
การด าเนินงาน และผลการอนุมัติ
โครงการ 

ความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการด้ าน
ความน่ า เ ช่ือถื อ
ข อ ง ก อ ง ทุ น ฯ
เ พิ่ ม ขึ้ น จ า ก ปี ที่
ผ่านมา 

- แจ้งผลการด าเนินงานให้
ผู้รับบริการทราบภายใน 15 
วัน หลังจากที่กองทุนได้รับ
เรื่อง  
- ใ น ก ร ณี ที่ โ ค ร ง ก า ร อ ยู่
ระหว่างรอน าเข้าวาระการ
ประชุมของกองทุนฯจะแจ้ง

ต.ค. 61–ก.ย. 62 
 

งบประมาณ 
- 

- ผู้ รับบริการได้รับ
ก า ร แ จ้ ง ผ ล ก า ร
ด าเนินงานภายใน 15 
วัน หลังจากที่กองทุน
ได้รับเรื่อง  
- ผู้ รับบริการได้รับ
แจ้งความคืบหน้าทุก 

- หนังสือแจ้งผล
ก า ร พิ จ า ร ณ า
โครงการ 
- E-mail  แจ้งผล
ก า ร พิ จ า ร ณ า
โครงการ 

ผู้รับบริการมีความเข้าใจ
และเชื่อถือในกระบวนการ
ขั้นตอนการด า เนินงาน
ของกองทุนฯ 



 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ระยะเวลา/
งบประมาณ 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์

ความคืบหน้าให้ผู้รับรับบริการ
ทราบทุกๆ 30 วัน 

30 วั น ในกรณี ที่
โครงการอยู่ระหว่าง
รอน าเข้าวาระการ
ประชุมของกองทุนฯ 

3. ด้านช่องทางการขอรับ
บริการ 
   3.1 ปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทาง Facebook 
 

 
 
เพื่อเพิ่มความสะดวกในการติดต่อ
ขอรับบริการจากกองทุน 

 
 
ปรับปรุงข้อมูล
อย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกสปัดาห ์

 
 
1. รวบรวมข้อมูล 
2. จ าแนกชนิดข้อมูล  
3. ก าหนดชนิดข้อมูล และ
รูปแบบการเผยแพร่ 
4. น าข้อมูลเผยแพร่ 
 

 
 

ต.ค 61.-ก.ย. 62 
 

งบประมาณ 
- 

 
 
มีช่องทางการติดต่อ
ขอรับบริ กา รทาง
Facebook  

 
 
Facebook 
กองทุน 

 
 
ผู้ รับบริการได้ รับความ
สะดวกในการติดต่อขอรับ
บริการจากกองทุน  

   3.2 ปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ 
website ที่มีข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องแม่นย า ง่ายต่อการ
สืบค้น 
 

เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถค้นหา
ข้อมูลที่ต้องการเกี่ยวกับกองทุนได้
ด้วยตนเอง เพิ่มความสะดวกและ
ลดเวลาในการติดต่อขอรับบริการ 

ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล
อย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกเดือน 

1. รวบรวมข้อมูล 
2. จ าแนกชนดิข้อมูล  
3. ก าหนดชนิดข้อมูล และ
รูปแบบการเผยแพร่ 
4. จัดท าโครงสร้าง website 
แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ใ ห้ มี ค ว า ม
น่าสนใจ 
5. น าข้อมูลเผยแพร่ 
 
 

ต.ค 61.-ก.ย. 62 
 

งบประมาณ 
- 

ด าเนินการปรับปรุง 
website ได้แล้วเสร็จ
ภายในเดือน พ.ค.61 

1 website ผู้ รับบริการได้ รับความ
สะดวกในค้นหาข้อมู ล
เ กี่ ย ว กั บ ก อ ง ทุ น ฯ  ที่
ถูกต้อง ครบถ้วน และ
รวดเร็ว 

4. สร้างความสัมพันธ์ และ
เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ
กองทุนฯ ให้ผู้รับบริการ  

       

   4.1  การให้ค าแนะน าการ
เขียนโครงการ 

เพื่อแก้ไขปัญหาเกษตรกรไม่มี
ความสามารถในการเขียนข้อเสนอ
โครงการ 

โครงการที่เสนอมี
สาระส าคัญ และมี
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ
ค ร บ ถ้ ว น ต า ม

จัดประชุมหารือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันเสนอแนะ 
ปรับปรุงโครงการให้มีความ
เห ม าะ ส มที่ จ ะ ขอ รั บ เ งิ น

ต.ค.61-ก.ย.62 
 

งบประมาณ 
20,000 บาท 

มีการให้ค าแนะน า
การเขียนโครงการ
ใ ห้ ผู้ เ ส น อ ข อ รั บ
บริการผ่านช่องทาง

ส รุ ป ผ ล ก า ร ใ ห้
ค า แนะน า  เ ช่ น
สรุปการประชุม
หารือ หนังสือให้

โครงการมีความเหมาะสม
ที่จะขอรับเงินสนับสนุน
จากกองทุนฯ 



 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ระยะเวลา/
งบประมาณ 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์

ข้ อ ก า ห น ด ขอ ง
กองทุนฯ 

สนับสนุนจากกองทุนฯ รวมทั้ง
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ 
 

ต่างๆ ไม่น้อยกว่า 6 
ครั้ง 

ค าแนะน า ฯลฯ 
 

   4.2  จัดกิจกรรมฝึกอบรม
การเขียนข้อเสนอโครงการ
และแผนบริหารความเสี่ยง 

เพื่อให้เกษตรกร/สถาบันเกษตรกร 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีความรู้ใน
เขียนข้อเสนอโครงการและแผน
บริหารความเสี่ยงโครงการที่เสนอ
ขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ 

ผู้เข้ารับการอบรม 
300 ราย 

จั ด กิ จ ก ร ร ม ฝึ ก อบร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ โดยทีมวิทยากรที่มี
ความรู้ความช านาญด้านการ
เขียนโครงการ การบริหาร
ความเสี่ยง และแนวทางใน
การขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุนฯ แก่เจ้าหน้าที่รัฐและ
เกษตรกร จ านวน 300 ราย 
 

ต.ค. 61-ก.ย. 62 
 

งบประมาณ 
1,000,000 

บาท 

ผู้ เข้ารับการอบรม
ร้ อ ย ล ะ  8 0  มี
ความรู้เพิ่มขึ้น 

ผู้เข้ารับการอบรม
ไม่น้อยกว่า 300 
ราย 

เจ้าหน้าท่ีรัฐและเกษตรกร 
สามารถเขียนข้อ เสนอ
โครงการและแผนบริหาร
ความเสี่ยงได้ 

4.3 จัดกิจกรรมฝึกอบรมการ
วิเคราะห์ตลาดและการผลิตตาม
ความต้องการของตลาด  
 

เพื่อให้ เกษตรกรมีความรู้  ความ
เข้าใจเกี่ยวกับตลาดสินค้าเกษตร 
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก
การค้า ตลอดจนมีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์และวางแผนการ
ผลิตให้ตรงตามความต้องการของ
ตลาด 

มี ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร
อบรม 100 ราย 

จัดกิจกรรมฝึกอบรม โดย
วิทยากรจากกองทุนฯ และ
วิทยากรที่มีความช านาญด้าน
การตลาด ให้แก่ เกษตรกร 
จ านวน 100 ราย 
 
 

มี.ค.–ก.ย. 62 
 

งบประมาณ 
400,000 บาท 

ผู้ เข้ารับการอบรม
ร้ อ ย ล ะ  8 0  มี
ความรู้เพิ่มขึ้น 

ผู้เข้ารับการอบรม
ไม่น้อยกว่า 100 
ราย 

เ กษตรกรส าม า รถ คิ ด
วิเคราะห์และวางแผนการ
ผลิ ต ให้ ต ร งต ามความ
ต้องการของตลาด 

4.4 สร้างฐานข้อมูล
ผู้รับบริการ  
 

เพื่อใ ช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ให้บริการ รับทราบข้อมูลของ
ผู้รับบริการ ตั้งแต่ผู้รับบริการคือ
ใคร เรื่องที่มาติดต่อขอรับบริการ
จากกองทุนคืออะไร ได้รับการ
ตอบสนองแล้วหรือไม่ มีปัญหา
และอุปสรรคหรือไม่ เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหา รวมไปถึงติดตามความ

มีข้อมูล
ผู้รับบริการเพื่อใช้
ประกอบการ
ตัดสินใจ 

1. รวบรวมข้อมูล 
2. จ าแนกชนิดข้อมูล  
3. ออกแบบข้อมูลให้มีความ
น่าสนใจ 
4. ก าหนดรูปแบบการรายงาน 
 
 

ต.ค.60-ก.ย.61 
 

งบประมาณ 
- บาท 

ฐานข้อมูล
ผู้รับบริการแล้วเสร็จ
ภายในเดือน ก.ย. 
62 

ฐานข้อมูล
ผู้รับบริการ 

กองทุนฯ สามารถ
จัดบริการไดต้รง
กลุ่มเป้าหมาย แกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคได้อย่าง
ถูกต้อง 



 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ระยะเวลา/
งบประมาณ 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์

คืบหน้าในกรณีที่เป็น หรือการส่ง
ข้อมูลข่าวสารจากกองทุน 

   4.5 การส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของ
ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เสี ย  ข้ อดี และ
ข้อด้อยที่ควรน ามาปรับปรุงแก้ไข
การให้บริการของกองทุนฯ เพื่อให้
เป็นที่พอใจของผู้รับบริการ 

ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

1) ด าเนินการส ารวจความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2) บันทึกข้อมูล 
3) ประมวลผล 
4) วิเคราะห์ผลส ารวจ 
5) จัดท ารายงาน อภิปรายผล 
ส รุ ป ปั ญ ห า  ข้ อ คิ ด เ ห็ น 
ข้อเสนอแนะ เสนอ เลขาธิการ
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
ทราบ 

ก.ค.-ก.ย. 62 
 

งบประมาณ 
- 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ส า ร ว จ ค ว า ม พึ ง
พอใจฯ  ประจ าปี
บัญชี 2562 เสนอ 
ลธก.สศก. ภายใน
เ ดื อ น กั น ย า ย น 
2562 

รายงานผลกา ร
ส ารวจความพึ ง
พอใจฯ ประจ าปี
บัญชี 2562 

ผู้ รับบริการ  มีความพึง
พอใจจากการให้บริการ
ของกองทุนฯ  

 



 

 

แผนการปฏิบัติงาน 
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรฯ ปีงบประมาณ ๒๕62 

 

กิจกรรม ตัวชี้วัด 
แผนการปฏิบัติงาน 

ปี ๒๕61 ปี ๒๕62 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด้านบุคลากร              
    1.1 เพิ่มทักษะความรู้ความสามารถและ

ปรับทัศนคติการให้บริการของบุคลากร     
 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านบุคลากรเพิ่มขึ้น
จากปีท่ีผ่านมา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 

            

    1.2 ฝึกทบทวนการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การให้บริการ  
 1) มาตรฐานการต้อนรับผู้รับบริการ 

2) มาตรฐานการรับโทรศัพท์ 
3) มาตรฐานการให้ข้อมูลข่าวสารผ่าน

ระบบเครือข่าย 

จ านวนครั้งการฝึกทบทวนการปฏิบัติตามมารฐาน             

    1.3 ท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
       1) คู่มือการวิเคราะห์ความเหมาะสมของ
โครงการ 

2) คู่มือการติดตามและรายงานผล
โครงการ 

คู่มือการปฏิบตัิงานมีรายละเอียดเนื้อหา สาระ
ครบถ้วน เพียงพอส าหรับยึดถือเปน็แนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

            

2. ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า หรือบริการของ
กองทุน 

             

    2.1  จัดกิจกรรมการประชาสมัพันธ์ 
       1) แจ้งเวียนหนังสือแนะน ากองทุนฯ 

 
จ านวนหนังสือเวียนแนะน ากองทุนฯ ไม่น้อยกว่า 
500 ฉบับ 

            

     2)  การจัดท าคู่มือและแผ่นพับแนะน า
การจัดท าข้อเสนอโครงการ 

มีการจัดท าคู่มือและแผ่นพับแนะน าการจัดท า
ข้อเสนอโครงการ จ านวน 1,000 ชุด 

            

      3) ประชาสัมพันธ์กองทุนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

มี website และ facebook ที่มีข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับกองทุนครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

            



 

 

กิจกรรม ตัวชี้วัด 
แผนการปฏิบัติงาน 

ปี ๒๕61 ปี ๒๕62 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    2.2 ปรับปรุงระเด็นค าถาม-ค าตอบ มีประเด็นค าถาม-ค าตอบที่มีสาระส าคัญครบถ้วน 
ถูกต้อง สามารถน าไปใช้อ้างอิงได้ 

            

    2.3  แจ้งผลความก้าวหน้าการพิจารณา
โครงการ 

- ผู้รับบริการได้รับการแจ้งผลการด าเนินงานภายใน 15 
วัน หลังจากที่กองทุนได้รับเรื่อง  
- ผู้รับบริการได้รับแจ้งความคืบหน้าทุก 30 วัน ในกรณี
ที่โครงการอยู่ระหว่างรอน าเข้าวาระการประชุมของ
กองทุนฯ 

            

3. ด้านช่องทางการขอรับบรกิาร              
   3.1 ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารผา่นทาง 
Facebook 

 
มีช่องทางการติดต่อขอรับบริการทางFacebook  

            

   3.2 ปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ website ที่มี
ข้อมูลครบถ้วนถูกต้องแม่นย าง่ายต่อการสืบค้น 

ด าเนินการปรับปรุง website ได้แล้วเสร็จภายในเดือน 
พ.ค.61 

            

4. สร้างความสัมพันธ์ และเสรมิสร้างความรู้
เกี่ยวกับกองทุนฯ ให้ผู้รับบริการ 

             

   4.1  การให้ค าแนะน าการเขียนโครงการ มีการให้ค าแนะน าการเขียนโครงการให้ผู้เสนอขอรับ
บริการผ่านช่องทางต่างๆ ไม่น้อยกว่า 6 ครั้ง 

            

   4.2.  จัดกิจกรรมฝึกอบรมการเขียนข้อเสนอ
โครงการและแผนบริหารความเสี่ยง 

ผู้เข้ารับการอบรมร้อยละ 80 มีความรู้เพิ่มขึ้น             

4.3 จัดกิจกรรมฝึกอบรมการวิเคราะห์ตลาด
และการผลิตตามความต้องการของตลาด  

ผู้เข้ารับการอบรมร้อยละ 80 มีความรู้เพิ่มขึ้น             

4.4 สร้างฐานข้อมูลผู้รับบรกิาร  
 

ฐานข้อมูลผูร้ับบริการแล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย. 
62 

            

   4.5 การส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจฯ ประจ าปีบัญชี 
2562 เสนอ ลธก.สศก. ภายในเดือนกันยายน 
2562 

            

 


